Plus

wakacje
Informacje praktyczne

Hotele, pokoje hotelowe, doba hotelowa

Wszystkie hotele i apartamenty prezentowane w katalogu PLUS WAKACIJE zostaty starannie wyselekcjonowane.
Kategoryzacje obiektéw réznig sie w zaleznosci od kraju, dlatego Biuro Podrézy Plus Wakacje wprowadzito swoje
oznakowania ich standardu (,plusy”).

+ hotele, apartamenty, skromnie wyposazone
++ hotele, apartamenty z podstawowym wyposazeniem
+++ hotele, apartamenty z dobrym wyposazeniem, najczesciej posiadajgce basen i klimatyzowane pokoje.

++++ hotele oferujgce szeroki wachlarz udogodnien. Zazwyczaj posiadajg wiecej niz jeden basen. Pokoje sg
przestronne i klimatyzowane.

+++++ luksusowe hotele z bogatg infrastrukturg (baseny, restauracje, bary, kluby). Pokoje przestronne i
klimatyzowane o wysokim standardzie wykonczenia.

Niektére hotele znajdujg sie w centrum miast. Wybierajgc obiekt w takiej lokalizacji nalezy mie¢ na uwadze, ze w
sezonie turystycznym zycie nocne trwa do pdznych godzin nocnych. Wigze sie to z hatasem, ktéry moze by¢
uciazliwy dla niektoérych klientéw.

Biuro Podrézy PLUS Wakacje nie ma wptywu na przydziat pokoi dla poszczegdlnych klientéw. Lezy to w gestii hotelu i
uwarunkowane jest aktualng dostepnoscig pokoi.

Termin pokdj jednoosobowy zazwyczaj rozumie sie jako pokdj dwuosobowy do pojedynczego wykorzystania. Tego
typu pokdj jest drozszy od standardowego dwuosobowego. Biuro Podrdzy Plus Wakacje nie oferuje mozliwosci
dokwaterowania. W znaczacej wiekszosci hoteli pokdj trzyosobowy rozumiany jest jako dwuosobowy z dostawka.
Takie rozwigzanie wigze sie ze zmniejszeniem powierzchni pokoju. Dodatkowe t6zko w pokoju jest zazwyczaj
mniejsze i moze réznic sie standardem od pozostatych. Czesto jest to sktadane t6zko polowe lub rozktadana sofa.
Pokoj familijny przeznaczony jest zazwyczaj dla minimum dwadch oséb dorostych oraz dwéjki dzieci do dwunastego
roku zycia. Apartamenty i studia przeznaczone sg zazwyczaj dla wiecej niz 3 oséb. Minimalna i maksymalna liczba
0s6b, ktéra moze zostaé zakwaterowana w apartamentach i studiach okreslona jest w opisie kazdego obiektu.

W dokumentach podrdzy stosuje sie nastepujgce skréty: SGL- pokdj jednoosobowy; DBL- pokdj dwuosobowy; DB1-
pokdj trzyosobowy ( dwuosobowy z dostawkg); FAM- pokéj familijny ; ST- studio (sktada sie z 1 pomieszczenia); APT-
apartament (sktada sie z wiecej niz 1 pomieszczenia)

Doba hotelowa zazwyczaj rozpoczyna sie o godzinie 14.00, a koriczy o godzinie 10.00, nie trwa zatem 24 godziny.
Poszczegdlne obiekty mogg wprowadzac¢ swoje godziny zakwaterowania i wykwaterowania. Przebywanie w pokoju
przed rozpoczeciem doby hotelowej lub po jej zakonczeniu w dniu przyjazdu lub wyjazdu, wigze sie zazwyczaj

z koniecznoscig uiszczenia dodatkowej optaty u rezydenta, badz bezposrednio w recepcji hotelowej. Nie zawsze
istnieje mozliwos¢ zakwaterowania przed lub wykwaterowania po ustalonej przez hotel godzinie.
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Wyzywienie

W zaleznosci od oferty, klienci Biura Podrdzy Plus Wakacje majg do wyboru klika typdw wyzywienia lub oferty
pozbawione tego $wiadczenia. Sg to: 3 positki (FB) ,brak wyzywienia (O), $niadania (BB), $niadania i obiadokolacje
(HB) lub All Inclusive (All). Positki mogg by¢ serwowane lub podawane w formie bufetu. Szczegdtowe opisy
poszczegdlnych form wyzywienia przedstawione sg w opisach hoteli.

Klienci Biura Podrdzy Plus Wakacje informowani sg o godzinach i miejscach positkdw przez rezydentéw, badz
pilotéw. Sniadania zazwyczaj odbywaja sie w miejscu zakwaterowania, natomiast obiadokolacje, w zaleznoéci od
oferty, w hotelu, badz w pobliskiej restauracji.

Napoje do $niadan zwyczajowo sg wliczone w ceng, jednak nie jest to regutg. Do obiadokolacji i lunchu zazwyczaj sg
dodatkowo pfatne, chyba ze oferta precyzuje inaczej. W opcji All Inclusive napoje sg zawarte w cenie. Swiadczenia
zawarte w opcji All Inclusive rdznig sie w zaleznosci od wybranego hotelu.

Wynoszenie jedzenia z restauracji nie jest mile widziane. Czesto traktowane jest jak kradziez! Dotyczy to przede
wszystkim wyzywienia w formie bufetu.

Piloci, Przewodnicy, Rezydenci, Animatorzy

Pilot jest osobg towarzyszacg w imieniu organizatora imprezy turystycznej uczestnikom imprezy, sprawuje nad nimi
opieke i czuwa nad sposobem wykonywania na ich rzecz ustug oraz przekazuje podstawowe informacje dotyczace
odwiedzanego kraju i miejsca, wskazuje lokalne atrakcje, przyjmuje zgtoszenia dotyczace uchybien. Pilot Biura
Podrézy Plus Wakacje nie towarzyszy klientom w trakcie tzw. przejazdéw antenowych, jednak zawsze obecny jest
podczas przejazdu na trasie gtéwnej tj. z Katowic do miejsca docelowego i z powrotem.

Przewodnik to osoba posiadajgca wyspecjalizowang wiedze na temat odwiedzanego przez turystéw miejsca.
Ukonczyt wymagane przez prawo danego kraju szkolenia i posiada potwierdzajgce ten fakt dokumenty. W sytuacji,
gdy Przewodnik nie postuguje sie jezykiem polskim, za ttumaczenie odpowiedzialny jest Pilot, badZ inna osoba
wynajeta do tego celu przez Biuro Podrézy Plus Wakacje.

Rezydent to przedstawiciel biura, ktdry znajduje sie w miejscu pobytu turystow, zazwyczaj przez caty sezon i zajmuje
sie techniczng organizacjg pobytu turystéw. Do jego zadan nalezy czuwanie nad prawidtowym przebiegiem
zakwaterowania, prowadzenie spotkania informacyjnego, oraz posrednictwo w sprzedazy wycieczek lokalnych,
wynajmu samochodow, rowerdw, skuteréw. Dyzury rezydentéw odbywajg sie codziennie w rodzinnych hotelach
klubowych Plus Wakacje. W pozostatych obiektach min. 2 razy w tygodniu. Ponadto do dyspozycji wszystkich gosci
pozostajg numery telefonédw Centrum Pomocy Plus Wakacje dostepne 24h na dobe. Animatorzy to osoby
odpowiedzialne za realizacje programu rozrywkowego w hotelach. Do ich obowigzkéw nalezy takze pomoc w
rozwigzywaniu biezgcych problemoéw gosci, w sytuaciji gdy rezydent jest niedostepny.

Wycieczki lokalne, wynajem pojazdéw

Woycieczki lokalne to dodatkowe atrakcje przygotowane dla turystéw. Organizowane sg przez sprawdzone lokalne
agencje, z ktérymi wspotpracuje Biuro Podrézy Plus Wakacje. Rezydenci, badz Piloci posredniczg w zawieraniu uméw
z faktycznym organizatorem wycieczek. Zazwyczaj wycieczki lokalne sprzedawane sg w miejscu wypoczynku, jednak
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wystepuja oferty, w mysl ktdrych moga by¢ one zakupione juz w Polsce. Opis oferowanych wycieczek znajduje sie w
katalogu przy opisie poszczegdlnych destynacji. Ceny wycieczek mogg ulegaé zmianie w trakcie trwania sezonu
turystycznego. Ceny podane w katalogu, nie nalezy traktowac jako bezwzglednie obowigzujgce. Majg one jedynie
charakter orientacyjny. Lokalne agencje wprowadzajg zazwyczaj minimalng liczbe uczestnikdw wycieczki. Ostateczne
daty zapisu, a takze zasady rezygnacji z poszczegdlnych imprez podaje sprzedajacy (Rezydent, Pilot).

Rezydenci i Piloci posredniczg rowniez w wynajmie samochoddw, rowerdw, skuteréw, sprzetu do uprawiania
sportéw wodnych i innych, jesli Biuro Podrdzy Plus wspétpracuje z firmami oferujgcymi te ustugi. Aktualne ceny
poszczegdlnych ustug podawane sg w miejscu wypoczynku. Osoba wynajmujgca srodek transportu zobowigzana jest
do bezwzglednego zapoznania sie z aktualnie obowigzujgcymi przepisami, w szczegélnosci za$ wymaganymi
uprawnieniami.

Czas trwania imprezy

Podawana w katalogu ilo$¢ dni imprezy obejmuje czas potrzebny na dojazd oraz czas realnego pobytu w miejscu
docelowym. Pierwsza i ostania doba przeznaczona jest na transport. Doktadna godzina rozpoczecia imprezy
podawana jest do wiadomosci turystow trzy dni przed wyjazdem, chyba ze klient zakupit impreze pdzniej niz na trzy
dni przed jej rozpoczeciem. Wowczas taka informacja przekazywana jest niezwtocznie. Godzina powrotu z imprez
opartych o transport Igdowy uzalezniona jest od natezenia ruchu drogowego, a takze tempa odpraw granicznych.

Transport autokarowy

Biuro Podrdzy Plus Wakacje wspotpracuje z profesjonalnymi firmami transportowymi oferujgcymi autokary wysokiej
klasy. Kazdy z nich posiada za przednig szybg tablice z logo Biura Podrdzy Plus Wakacje lub inng, ktéra umozliwia
turystom zlokalizowanie wtasciwego autokaru.

Ze wzgledu na ograniczong pojemnos¢ lukéow bagazowych kazdy uczestnik przejazdu ma prawo do bezptatnego
przewozu nastepujgcej ilosci bagazu: podrecznego - jedna sztuka do 5 kg na osobe,

- zasadniczego - jedna sztuka do 20 kg na osobe w wymiarach oscylujgcych w granicach zwyczajowych norm (80 x 60
x 30cm). Turysci, podrézujacy razem mogg zabraé jeden wspdlny wiekszy bagaz dla 2 osdb.

Godzine i miejsce zbidrki, potwierdzamy na 3 dni przed wyjazdem mailowo.

Miejsca w autokarze przydzielane sg odgérnie przez Organizatora. Za gtdéwne kryterium przyjmuje sie kolejnosc
zgtoszen. W przypadku zarezerwowania wyjazdu na dwdch réznych rezerwacjach, nie gwarantujemy, ze osoby z tych
zgtoszen bedg miaty miejsca obok siebie w autokarze. W miare mozliwosci Biuro Podrézy Plus Wakacje umozliwia
wybranie najbardziej komfortowego miejsca osobom uprzywilejowanym tj. inwalidom, kobietom w cigzy oraz
cierpigcym na chorobe lokomocyjng (za okazaniem zaswiadczenia lekarskiego). Wymienione osoby powinny zgtasza¢
ched zajecia konkretnego miejsca najpdzniej tydzien przed wyjazdem.

Wyjazd gtéwny odbywa sie z Katowic i nie wigze sie z dodatkowymi optatami.

Tzw. ,, Przejazdy antenowe”, rozumiane jako transport do wtasciwego miejsca rozpoczecia imprezy (Katowice), sg
organizowane jezeli zbierze sie minimum 20 osdb chetnych, mogg odbywac sie réznymi srodkami lokomoc;ji (autokar
turystyczny, minibus, pocigg, samochéd osobowy). Godzina przyjazdu na miejsce zbiérki z potgczenia antenowego
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moze byc¢ rézna od godziny odjazdu. Podobnie w przypadku drogi powrotnej. Osoby korzystajgce z potaczen
antenowych na trasie przejazdu zajmujg miejsca, wybierajgc pierwsze wolne.

,Przejazdy antenowe” ptatne sg dodatkowo zgodnie z cennikiem dostepnym na www.pluswakacje.pl

Autokary, z ktérych korzysta Biuro Podrdzy Plus Wakacje wyposazone sg w toalety. Korzystanie z toalety moze zostac
ograniczone ze wzgledu na przepetnienie zbiornikow.

Dla komfortu podrdzujgcych organizowane sg postoje, zazwyczaj co 3- 4 godziny. O dfugosci trwania przerwy
informuje pilot, badz kierowca. Nie wszystkie toalety w miejscach postojow sg bezptatne.

W przypadku zatrzymania autokaru i braku jasnego komunikatu o przerwie ze strony pilota lub kierowcy, nalezy
pozostaé na swoim miejscu. W autokarach obowigzuje catkowity zakaz palenia.

W trakcie podrdzy nie nalezy poruszac sie po autokarze. Gwattowne hamowanie moze doprowadzi¢ do powaznych
urazow ciatfa nie tylko osoby przemieszczajgce;j sie, ale rowniez innych uczestnikdw podrdzy. Przy wysiadaniu z
autokaru nalezy zachowadé kazdorazowo ostroznosg, szczegblnie w sytuacjach, gdy autokar
zatrzymuje sie na jezdni.

Palenie tytoniu, naduzywanie alkoholu i innych srodkéw odurzajgcych w autokarze jest zabronione. Osobom, u
ktérych zachodzi podejrzenie spozywania w/w substancji Organizator ma prawo odmdwienia dalszego przewozu,
jezeliich zachowanie bedzie zagrazac¢ lub zaktdcac spokdj pozostatych pasazerdw.

Dojazd wtasny

Klienci korzystajacy z opcji dojazd wtasny powinni zgtosi¢ sie do miejsca zakwaterowania w pierwszym dniu trwania
imprezy (zgodnie z umowa)nie wczesniej niz o godz.14:00. W przypadku wczesniejszego przybycia do miejsca
zakwaterowania, mozliwe jest rozpoczecie pobytu wczesniej, jednak zazwyczaj wigze sie to dodatkowymi opfatami.

Transport lotniczy

Biuro Podrdzy Plus, oferuje imprezy z transportem lotniczym, godziny wylotu potwierdzamy na 3 dni przed wylotem,
w przypadku zmian klienci informowani sg na biezgco za pomocg e-mail ,wiadomosci sms, potaczenia telefonicznego.

Kazdemu klientowi przystuguje prawo bezptatnego przewozu jednej sztuki bagazu podrecznego o]
okreslonej wadze i wymiarach (szczegoty dostepne na www.pluswakacije.pl). W zaleznosci od oferty bagaz

rejestrowany jest ptatny dodatkowo lub bezptatny. Aktualne cenniki bagazu rejestrowanego dostepne sg na
www.pluswakcje.pl

Miejsca w samolocie przydzielane sg odgérnie przez przewoznika.
Sezon turystyczny, specyfika kurortéw wakacyjnych

Tzw. wysoki sezon turystyczny pokrywa sie w duzej mierze z wakacjami szkolnymi. Nalezy by¢ swiadomym, ze przed

lub po tym okresie czesc udogodnien i atrakcji moze by¢ niedostepna.
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W trakcie catego sezonu turystycznego mozliwosc korzystania z petnej infrastruktury hotelowej réwniez okresowo
ograniczona ze wzgledu na warunki pogodowe.

Paszporty, dowody osobiste, wizy

Obywatele polscy podrézujgcy do Grecji i Butgarii zwolnienie sg z koniecznosci posiadania paszportu. Mozna
przekraczac granice na podstawie dowodu osobistego. Zaréwno paszport, jak i dowdd osobisty powinny by¢ wazne
minimum 6 miesiecy od daty powrotu.

Obywatele innych krajow, podrdézujgce z Biurem Podrdzy Plus Wakacje, powinni we wtasnym zakresie zapoznac sie z
obowigzujgcymi ich przepisami wizowymi i celnymi. W sytuacji odmowy przekroczenia granicy, Biuro Podrézy Plus
Wakcje nie organizuje powrotu do kraju, ani nie zwraca kosztéw utraconych swiadczen.

Zagubienie paszportu/ dowodu osobistego

W przypadku kradziezy, badz zagubienia dokumentu upowazniajgcego do przekroczenia granicy, turysta powinien
niezwtocznie poinformowac rezydenta, pilota, lub innego przedstawiciela biura, ktéry udzieli mu niezbednej pomocy.
Turysta zobligowany jest do zgtoszenia sie do najblizszego konsulatu, bgdz ambasady RP w celu uzyskania
tymczasowego dokumentu. Gdy w najblizszej okolicy nie znajduje sie polska placowka dyplomatyczna nalezy zgtosic
sie do placéwki ktoregokolwiek paristwa UE. Przedstawiciele Biura Podrozy Plus Wakacje mogg towarzyszyc turyscie
w podrézy do konsulatu/ ambasady, tylko wtedy, gdy wyjazd ten nie koliduje z innymi obowigzkami tej osoby. Koszty
podrdzy wiasnej, jak réwniez przedstawiciela biura , pokrywa turysta.

Zdrowie

Biuro Podrdzy Plus Wakacje organizuje wyjazdy do krajéw pozbawionych koniecznosci posiadania jakichkolwiek
szczepien ochronnych i profilaktycznych. Zawsze jednak nalezy pamietac o zachowaniu
podstawowych zasad higieny tj. mycie ragk przed positkami, mycie warzyw i owocoéw, picie tylko butelkowanej wody.
W zwigzku z duzg iloscig godzin stonecznych i wysokim promieniowaniem w kurortach turystycznych nalezy
wystrzegac sie zbyt dtugiego przebywania na storicu. Nie wolno réwniez zapominac o spozywaniu odpowiedniej ilosci
napojow.

Cena imprezy

Na catkowitg cene imprez organizowanych przez Biuro Podrézy Plus Wakacje sktada sie cena podstawa (w PLN),
sktadka na Turystyczny Fundusz Gwarancyjny ( w PLN) oraz ewentualne obligatoryjne doptaty tj. optata
administracyjna (w Euro) i inne wyszczegdlnione w ofercie. Optata administracyjna przyjmowana jest w gotéwce w
dniu rozpoczecia imprezy przez pilota badz rezydenta.

Ubezpieczenie

Klienci Biura Podrézy Plus Wakacje ubezpieczeni sg w Towarzystwie Ubezpieczen Europa S.A. Kazdy klient
zobowigzany jest do zapoznania sie ze szczegdétowymi warunkami ubezpieczen, ktdre dostepne sg na stronie
internetowej www.pluswakacje.pl, oraz w placéwkach partnerskich sprzedajgcych oferte biura. Ubezpieczenie ma
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charakter podstawowy, dlatego tez w razie potrzeby klient powinien zakupi¢ dodatkowe opcje (np. ubezpieczenie od
choréb przewlektych).

Podstawowa opcja ubezpieczenia obejmuje: KL (koszty leczenia): 15 000 Euro, KR (koszty ratownictwa): 5 000 Euro,
NNW (nastepstwa nieszczesliwych wypadkow): 3 000 Euro, BP (bagaz podréznego): 300 Euro
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